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Introducao

Atencao Domiciliar ou Home Care é uma modalidade
continuada de prestacao de servigos na area da saude.
Realizado por equipe multiprofissional capacitada e tecnologias
adequadas a esta realidade de cuidados e de programas
assistenciais com estruturas diferentes, de acordo com
os perfis dos pacientes a serem atendidos.

Representa uma opcao segura e eficiente de assisténcia
a pacientes com determinadas patologias e necessidades
gque mesmo apos a estabilizacdo do quadro clinico continuam
a necessitar de cuidados especializados.

Neste contexto, elaboramos este manual com uma linguagem
simples, clara e precisa, relacionando todas as caracteristicas
do servico de atencao domiciliar, visando orientar melhor
os usuarios do Grupo Ideal Care.
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O que é Atencao Domiciliar?

E um termo genérico que representa acdes de promocéo a saltde, prevencao,
tratamento de doencas e reabilitacdo desenvolvidas em domicilio. Oferece
como vantagem, a possibilidade de continuar a recuperacao do paciente no
conforto de seu lar, mantendo a assisténcia com uma equipe multiprofissional
especializada.

A atencao domiciliar pode ser classificada em:

Internagao Domiciliar: quando sdo necessarios cuidados especializados da
equipe multiprofissional durante 24h ou parte do dia, sendo uma continuagédo
ou alternativa ao atendimento hospitalar.

Atendimento Domiciliar: quando sdo necessarias intervengdes pontuais ou
periddicas, com visitas da equipe multidisciplinar ou a realizacdo de
procedimentos simples ou alternativa ao atendimento ambulatorial.

O Grupo Ideal Care é uma das empresas mais experientes na prestacao de
atendimento domiciliar, e possui o compromisso com a qualidade dos servicos
e a seguranga do paciente.

O que nos torna diferentes?

Nosso compromisso com a qualidade na assisténcia ao paciente passa
necessariamente pela elaboracdo de uma assisténcia com foco nas suas reais
necessidades, melhora da sua qualidade de vida com a¢des como: adocdo de
moderna tecnologia, racionalizagdo do uso de materiais, qualificagdo da equipe
e compartilhamento das informagdes com a Operadora de Saude.
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Quais os objetivos da atencao domiciliar?

Promover a saida do hospital, evitando possiveis complicacdes hospitalares;
Reabilitacao;

Treinar o paciente e/ou cuidador para as suas necessidades;

Readaptar os pacientes e familiares para as atividades da vida diéria;

Prevenir complicacdes médicas em ambiente domiciliar;

Restabelecer o vinculo familiar e a reintegragdo com seu meio;

Oferecer melhor qualidade de vida;

Prevencao de lesdo por pressdo;

Prevencao broncoaspiracao.

Que tipo de atencao domiciliar irei receber?

O tipo de atengado domiciliar é definido por uma avaliagdo técnica que verifica
as necessidades especificas de cada paciente utilizando instrumentos que
permitem quantificar qual grau de recursos cada paciente necessita.

Estes instrumentos verificam a condicdo clinica do paciente e o grau de
dependéncia de cuidados especializados. A avaliacdo do domicilio pode ser
necessaria para verificacdo das condicdes fisicas e adequacdes que necessitem
ser feitas pela familia.

ApOs esta avaliacdo é elaborado o plano de cuidados.

O que é plano de cuidados?

E o documento onde descrevemos todo o planejamento de atendimento para o
paciente e de treinamento ao cuidador, bem como, durante quanto tempo sera
realizado. O plano de cuidados possibilita que o paciente e seus familiares
saibam que profissionais irdo atendé-lo, qual a frequéncia do atendimento,
quais os equipamentos disponibilizado e o programa de treinamento do
cuidador.
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O que é cuidador ?

Segundo a RDC/ANVISA n° 11 de 26/01/2006, cuidador é a pessoa com ou sem
vinculo familiar capacitada para auxiliar o paciente em suas necessidades e
atividades da vida cotidiana. E a pessoa que fica responsavel por receber as
orientacdes e treinamento da equipe multidisciplinar para continuar no futuro
com os cuidados basicos ao paciente.

Pode ser alguém da familia ou uma pessoa contratada para esta finalidade, ndo
sendo necessario ter conhecimentos técnicos de enfermagem.

O que o cuidador deve fazer?
O cuidador deve auxiliar em atividades diarias do paciente como:

| Auxiliar na saida da cama, da mesa, da cadeira;
| Auxiliar no cuidado corporal: cabelos, unhas,
pele, barba, banho parcial ou completo;
Auxiliar na locomocao e atividades fisicas;
Estimular e auxiliar a alimentacao;
Promover lazer e recreacao;
Manter a ordem e a limpeza no
quarto, promovendo um ambiente
seguro e diminuir os riscos de acidente;
| Prestar cuidados elementares ao

doente no domicilio, sob orientacdo

da equipe multiprofissional responsavel;
| Estimular a memoria e o intelecto;
Seguir as orientagdes da equipe multiprofissional;
| Transferéncia e mobilizacdo do paciente.
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Quais as condicoes fisicas necessarias

em meu domicilio para a implantacao
da atencao domiciliar?

Antes mesmo que o paciente saia do hospital, é necessario tomar certas
medidas para lhe proporcionar melhores condi¢des de conforto e seguranca em
seu préprio domicilio. Nos casos mais complexos, pode ser necessario um
cdmodo com espaco suficiente para a acomodacao do paciente e o atendimento
pela equipe multiprofissional.

Quanto tempo durara o atendimento?

O tempo necessario para o cumprimento do plano terapéutico, e a capacitagdo
do cuidador e/ou paciente para o autocuidado durante um tempo de transigéo.
Este planejamento é sempre revisto de acordo com as condigdes clinicas e a
resposta do paciente ao tratamento, de acordo com as necessidades
apresentadas.

Equipe Multiprofissional
da Atencao Domiciliar

O paciente em atencdo domiciliar

€ acompanhado por profissionais
qualificados, definidos conforme
indicacdo técnica. Além disso,

ha uma equipe interna de
profissionais da assisténcia a saude,
administrativos, de suprimento

e logistica, que trabalham oferecendo
suporte e viabilizando a assisténcia
prestada no domicilio.
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Orientacoes
Nutricao enteral em domicilio

| O que é nutricao enteral e como fazer?

A nutricdo enteral ou alimentacdo por sonda é utilizada quando o paciente nao
consegue engolir os alimentos ou se alimentar normalmente com a quantidade
suficiente para suprir suas necessidades. Nestes casos, sao utilizados
dispositivos que chegam até o estdmago ou intestino, indicados conforme
avaliacdo médica (sonda nasoenteral, gastrotomia, jejunostomia).

O paciente em atencdo domiciliar é acompanhado por profissionais
qualificados, definidos conforme prescricdo do médico assistente, necessidades
do paciente e avaliacdo do médico e enfermeiro assistenciais.

| O que é e para que serve a sonda?

A sonda é um tubo fino de material macio e flexivel , préprio para ser
introduzido pelo nariz do paciente até o estbmago ou intestino. Em alguns
casos a sonda pode ser substituida pela gastrostomia ou por uma jejunostomia.
Em todos os casos, o intuito é permitir que a dieta chegue ao estdbmago ou ao
intestino do paciente adequadamente. Para a dieta ser administrada, além da
sonda na posicao certa, sera necessario um equipo.

| O que é equipo? Qual a sua funcao?
O equipo é um tubo de material flexivel que conecta o frasco com a dieta ao

dispositivo do paciente. Com o equipo podemos controlar o fluxo da dieta, ou
seja, a velocidade com que o paciente vai receber a dieta.
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| Qual a diferenca entre industrializada e dieta caseira?

A dieta industrializada é feita especialmente para ser utilizada por sondas e
contém, de forma balanceada, todos os nutrientes que o paciente necessita. Ela
é liquida, homogénea, pronta para o uso e para ser colocada em frascos
plasticos para administracao. A dieta caseira também pode ser utilizada por
sonda, com alimentos convencionais (hortalicas, carnes, frutas). Para maiores

informacdes consulte nossa nutricionista.

| Verifique sempre o prazo de
validade da dieta.

| Limpe a embalagem do produto e
o abridor de garrafas com um pano
Umido com é&lcool antes de sua
abertura.

| Lave bem as mdos com agua e
sabdo antes de iniciar o preparo

| A dieta que sera administrada no
paciente deve estar em temperatura
ambiente.

| A dieta deve ser sempre
administrada lentamente, para evitar
qualquer problema (diarreia, gases,
nauseas e vomitos).

| O nutricionista/médico responsavel
pelo tratamento determinara qual
volume de dieta enteral que deve
sera administrado e a frequéncia.

| Os horérios para administracdo da
dieta sdo semelhantes aos das
refeicdes normais: café da manha,
almoco, jantar, ceia e lanches.
Por exemplo, de 3 em 3 horas: 6h,
9h, 12h, 15h, 18h, 21h. Estes horarios

Importante:

Cuidados gerais para administrar dieta enteral

podem ser ajustados & rotina da
familia.

Para receber a dieta o paciente deve
estar sentado no leito, formando um
angulo de 45° (no minimo) em
relacdo a cama. Ele deve ficar nesta
posicao durante o recebimento da
dieta.

Se o paciente apresentar nauseas,
tosse excessiva, dificuldade
respiratéria ou qualquer alteracdes,
suspenda imediatamente a dieta e
entre em contato com a central de
atendimento médico: 11 5504-3959.
Limpe diariamente a parte externa
da sonda com gaze, dgua e alcool a
70% (disponivel em farmacia) ou
sabonete suave. Seque bem.
Administre medicamento
separadamente e apos a dieta.
Cuidado para nao puxar a sonda
acidentalmente. Caso haja saida ou
entupimento, entre em contato com
nossa central de atendimento
médico: 11 5504-3959.

No caso de entupimento da sonda ou saida acidental, procure
ajuda médica. Nunca tente reintroduzir a sonda sozinho.




Higienizacao das

Molhe as mdos com agua e
apliqgue uma quantidade
suficiente de sabonete liquido
para cobrir todas as
superficies das méos.

Esfregue o dorco dos dedos
de uma mao com a palma da
mao oposta, segurando os 0s
dedos com movimento vai-e-

vem.

Enxague bem as maos
com agua.

maos

\
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Higienize as méos friccionando-as com preparacgoes
alcodlicas ou com agua e sabonete quando estiverem

visivelmente sujas.

Ensaboe as palmas das maos
friccionando-as entre si.
Entrelace os dedos e friccione
os espacos interdigitais.

Esfregue o polegar esquerdo

com o auxilio da méo direita,

utilizando-se de movimento
circular e vice-versa.

A\

Seque as maos com papel
toalha. No caso de torneiras
com contato manual para
fechamento, sempre utilize
papel toalha.

n

o
Esfregue a palma da méao
direita contra o dorso da méao

esquerda entrelacando os
dedos e vice-versa.

P

Esfregue os pulsos com
movimento circular. Friccione
as polpas digitais e unhas da
mao direita contra a palma da

mao esquerda, fazendo

movimento circular e vice-
versa.

Agora, suas maos
estao seguras.
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Quando e como devemos higienizar
as maos

Antes de contato

com o paciente

Antes da realizacao de
procedimento asséptico

Apos risco de exposicao
a fluidos corporais

Apos contato
com o paciente

Apds contato com
as areas proximas
ao paciente
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Higienizacao do paciente

Nao é de responsabilidade dos profissionais que fazem parte da atencdo
domiciliar realizar tarefas de limpeza do ambiente (quarto e dependéncias).
Os cuidados oferecidos pelos profissionais sdo relacionados diretamente ao
paciente, como medidas técnicas para manutencao da salde e procedimentos
técnicos invasivos (aspiracdes de vias aéreas, curativos, cateterizacoes,
sondagens, etc.). As demais rotinas, relacionadas aos cuidados nao técnicos,
sdo responsabilidade dos responsaveis, cuidador e/ou familiares.
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Prevencao de Quedas

A taxa de quedas nos idosos é muito alta e aumenta a cada década de vida a
partir dos 60 anos.

Embora haja uma alta incidéncia de queda dos pacientes em ambiente
hospitalar, a maior parte das quedas dos idosos acontece em casa.

As quedas estdo associadas a eventos que podem gerar importantes
complicagdes como: fraturas, internacdes, reducdo na independéncia e na
autonomia dos idosos. Reduzir este risco é um desafio constante que inclui
uma acgao conjunta entre a equipe que atende o paciente em sua residéncia e
os familiares/cuidadores responsaveis, além de pequenos ajustes nos
ambientes de sua casa.

Dicas para evitar a queda de idosos em domicilio:

| No banheiro

Instalar barras de protecao paralelas ao vaso sanitario e
proximas a torneira do chuveiro.

Colocar cadeira firme dentro do box. A cadeira sera Uutil
para aumentar a seguranca e independéncia no
momento de lavar pernas e pés.

Ajustar a altura do vaso com plataformas de aumento
facilitard o ato de assentar e levantar.

| Usar tapetes emborrachados antiderrapantes e piso
antiderrapante.

| Fixar o tapete, prendé-lo embaixo dos moveis ou até
mesmo retira-lo do local.

| Guardar objetos e brinquedos em caixas e coloca-las
fora da area de circulacéo.

| Fixar os fios (telefone, TV, som) nas paredes ou rodapés,

pois evita tropec¢des e quedas.

Utilizar cadeiras e poltronas com bracos de apoio que

sejam firmes e com altura adequada.




| No quarto

| Na escada

_
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Ajustar a altura da cama (plataformas de ajuste ou
suporte nos pés da cama) e utilizar colchdo mais firme
(espuma com maior densidade).

Iluminar adequadamente o ambiente, mantendo abajur
e interruptor préximos a cama.

Retirar moveis da area de circulacdo para evitar que o
idoso caia ao esbarrar ou tentar desviar dos mesmos.

Fixar o tapete, prendé-lo embaixo dos médveis ou até
mesmo retira-lo do local.

Manter o chao seco e limpo, pois o piso molhado
aumenta muito o risco de escorregdes e quedas.
Consertar moéveis quebrados ou retird-los do local.
Organizar os objetos retirando-os do chao e
guardando-os em local proprio torna o ambiente mais
seguro.

Iluminar adequadamente colocando interruptor no
inicio e no final da escada.

Instalar corrimao, pois ele oferece apoio no subir e
descer e deve ser instalado paralelo a escada e a
aproximadamente 90cm do chéao.

Usar fita antiderrapante nos degraus da escada, pois
ela evita escorregdes e atua como marcador visual para
o limite final do degrau.

Manter o nimero da central de atendimento médico: 11 5504-3959 do Grupo
Ideal Care em local de facil acesso, junto ao prontuario do paciente.

Em caso de acidente com o idoso, seu cuidador, familiar ou equipe, devem ligar
nesse numero para solicitar ajuda especializada.
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O que fazer se houver piora do paciente?

O Grupo Ideal Care possui uma Central de Atendimento Médico, que esta apta
a prestar as orientagdes necessarias. Ela conta com uma equipe técnica que
realizara a triagem inicial do caso e mobilizara o recurso adequado para cada
caso o mais breve possivel. Este recurso pode variar desde uma orientagédo
telefonica - eficaz na maioria dos casos, até a visita de um profissional
especializado.

Para os casos de urgéncia, contamos com apoio de ambulancias UTI para o
atendimento e, se necessario, a remogao para recurso hospitalar adequado.

4

Se houver 6bito do paciente em domicilio,
o que devo fazer?

Caso o paciente venha a ébito no domicilio, entre em contato imediatamente
com a nossa central de atendimento médico: 11 5504-3959. A equipe passara
todas as informacdes dos procedimentos a serem seguidos. Caso o paciente
nao tenha em sua equipe da atengdo domiciliar um médico assistente a familia
deveré ja acionar o Servico de Verificacdo de Obito e/ou o médico particular do
paciente para o fornecimento do atestado.



A Atencao Domiciliar consiste em uma parceria, em que
equipe multiprofissional, familiares e paciente atuam juntos,
cada um com sua participacdo e responsabilidade, com foco

na qualidade de vida do paciente.

O Grupo Ideal Care reconhece a importancia da participagdo

nesta parceria, junto a seus clientes e trabalhara sempre com
foco na qualidade assistencial e seguranca de seus pacientes.

Bem vindo ao Grupo Ideal Care!
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Unidades

| SAO PAULO
Av Miruna, 152
Indiandpolis, Sdo Paulo-SP
CEP 04084-000
Tel (11) 5504.3939

| CAMPINAS
Rua Bardo de Paranapanema, 146
Bloco C, Conjunto 42, Bosque,
Campinas-SP, CEP 13026-900
Tel (19) 3368.8430

| BRASILIA
Shopping Venancio, 2000
Bloco B 50 — Salas 701 a 707
Brasilia-DF, CEP 70333-900
Tel (61) 3535.4545

| CURITIBA
Rua Nunes Machado, 131
Gj 2, Centro, Curitiba-PR
CEP 82590-300
Tel (41) 3618.9501

www.grupoidealcare.com.br
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